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BILAGOR;
LEVERANTÖRSBEDÖMNING
DU HAR RÄTT ATT GÖRA EJ REGISTRERADE

KOPIOR AV DETTA DOKUMENT

Alla kopior som görs är, per definition, ej registrerade

och skall märkas så att detta framgår. Denna kopia skall

återlämnas till Holmgrens Plast när en ny utgåva distribueras,

eller på begäran.

Holmgrens Plast kan i undantagsfall tillåta en leverantör att

avvika från villkoren i vissa angivna avsnitt som finns i

kvalitetshandboken för leverantörer.
0. INKÖPSPOLICY

Holmgrens Plast AB strävar efter att upprätta och

utveckla långsiktiga affärsrelationer med sina leverantörer och i samråd med dessa

komma fram till optimala lösningar.

Holmgrens Plast´s inköpsavdelnings uppgift är att förse verksamheten med köpta varor och tjänster i rätt tid, rätt kvantitet och rätt

kvalitet till totalt lägsta kostnad.

 Ett absolut krav är att

målet avseende leveransprecision skall vara100%.

Holmgrens Plast´s leverantörer skall ständigt följa

utvecklingen och genomföra erforderliga investeringar så att deras konkurrenskraft

bibehålls.

Holmgrens Plast AB tillämpar nollfelsprincipen vilket

är en mental inställning som innebär att inte acceptera fel och att ständigt sträva efter att nå 100 % rätt resultat. För att kunna leva upp till detta krävs att alla leverantörer

tillämpar detta synsätt.

Holmgrens Plast strävar efter att arbeta enligt ISO 14001 och förväntar sig
av sina leverantörer att de ska ha minst samma ambitionsnivå.
1. INLEDNING

Hos Holmgrens Plast är vi starkt medvetna om den viktiga roll som våra leverantörer kommer att ha i framtiden. Kvaliteten på våra leverantörers produkter och tjänster påverkar vårt eget resultat direkt. För att kunna styra denna påverkan och tydligt beskriva vilka krav vi ställer på våra leverantörer har vi tagit fram denna handbok.

2. SYFTE:

· Att säkerställa att Holmgrens Plast endast anlitar leverantörer som administrerar sina anläggningar, processer, medarbetare och system på ett sätt som konsekvent uppfyller kundernas förväntningar på kostnader, kvalitet och leveranser. 
· Att säkerställa att leverantörerna utvecklar, implementerar och upprätthåller en kvalitetsplan för produkterna som stödjer denna målsättning. 
· Att tydligt informera om vilka krav Holmgrens Plast ställer på sina leverantörer

3. UTGIVNINGSVILLKOR

Kvalitetshandboken för leverantörer ingår som en del i Holmgrens Plast´s inköpsvillkor och samtliga villkor i denna handbok har avtalsenlig verkan. Villkoren i denna handbok påverkar dock inte Holmgrens Plast´s rättigheter enligt inköpsvillkoren. I händelse av tvist skall inköpsvillkoren ges företräde.

Denna handbok är registrerad av och tillhör Holmgrens Plast. För att säkerställa att alla våra

leverantörer använder samma utgåva utgör denna kopia en registrerad bilaga som ingår i Holmgrens Plast´s kvalitetssystem. Senaste utgåva finns tillgänglig på Holmgrens Plast´s hemsida. Det är leverantörens ansvar att säkerställa att de har tillgång till gällande utgåva. Vid ny utgåva har leverantören rätt att inom 20 arbetsdagar lämna synpunkter på gjorda ändringar. I annat fall anses ändringarna accepterade av leverantör.

4. PRODUKTKVALITETSPLANERING

Alla nya produkter är föremål för kvalitetsplanering. Denna kan göras enligt APQP (Advanced Product Quality Planning) eller motsvarande. Följande minimikrav gäller för varje produkt som levereras;
HANDLINGSPLAN OCH TIDSFAKTORER

FÖR PRODUKTER

.

Varje gång ett nytt projekt inleds skall en handlingsplan för kvalitetsplanering upprättas och dokumenteras. Vid behov kan Holmgrens begära ett tvärfunktionellt team för kvalitetsplanering skapas hos leverantören för detta ändamål. Vid valet av vilka tidsfaktorer som skall planeras och dokumenteras skall hänsyn skall tas till produktens typ och komplexitet och kundernas förväntningar. Tidsplanen skall regelbundet utvärderas för att övervaka utvecklingen.

Leverantören ansvarar för avstämning med Holmgrens Plast och eventuella avvikelser från

handlingsplanen skall avtalas på förhand med Holmgrens Plast.

FÖRUTSÄTTNING FÖR

TILLVERKNINGEN

Leverantören skall granska och dokumentera alla tillämpliga specifikationer så att konstruktions-, produkt- och processkraven kan uppfyllas. Hänsyn skall tas till faktorer som kan påverka styrningen av tillverkningen och spårbarheten.

STYRPLANER OCH

OPERATÖRSINSTRUKTIONER

Leverantören skall utarbeta och upprätthålla styrplaner och operatörs-, kontroll- och

testinstruktioner.

SIGNIFIKANTA EGENSKAPER

Signifikanta egenskaper är egenskaper som är kritiska för produkternas kvalitet och/eller

indikatorer för processkapabiliteten. Leverantören skall fastställa och övervaka alla

signifikanta egenskaper med hjälp av statistisk processtyrning (SPC, Statistical Process Control) eller motsvarande. De signifikanta egenskaperna skall fastställas i styrplanen.

INFORMATION

Informationsvägar skall fastställas och upprätthållas. Holmgrens Plast och leverantören skall,

vid behov, båda utse ansvariga personer för frågor som berör inköp/försäljning, logistik,

produktion, teknik/kvalitet och företagsledning.

RAPPORTERING OCH FEEDBACK

Leverantören skall, på begäran av Holmgrens Plast, lämna in statusrapporter och ge ombud för Holmgrens Plast rimliga möjligheter att delta i produktkvalitetsmöten (APQP-möten).

DOKUMENTKONTROLL

Leverantören skall kontrollera status för all dokumentation som berör projektet, inklusive

kvalitetsdokument, ritningar, specifikationer och elektroniska modeller.

5. PRODUKTGODKÄNNANDE 

Leverantören skall lämna in material för produktgodkännande i enlighet med följande; 
NÄR MATERIAL SKALL LÄMNAS IN

Dokumentation och stickprover skall lämnas in och godkännas innan första

produktionsleveransen. Detta gäller till exempel en ny detalj eller produkt, en produkt som ändrats på grund av en konstruktionsändring, nya eller ändrade verktygsuppsättningar, etc.

KRAV FÖR GODKÄNNANDE AV

DETALJER

Dokumentationen som skall ingå i det material som lämnas in fastställs beroende på produktens komplexitet och kritiska funktion.. När stickprover lämnas in kräver Holmgrens Plast tre (3) individuella stickprov på detaljerfrån varje formrum för flerrumsverktyg, såvida inget annat har avtalats.

I vissa fall använder Holmgrens Plast en checklista för bulkmaterial som ett alternativ till stickprovsgodkännande.
Godkända stickprover skall dateras och signeras samt förvaras hos Holmgrens för att utgöra likare för framtida produktion.

NIVÅER FÖR INLÄMNANDE

Holmgrens Plast avtalar en nivå för inlämnande av stickprov från varje leverantör. 

SÄRSKILDA VILLKOR FRÅN Holmgrens Plast
Leverantören är skyldig att kompensera Holmgrens Plast
för alla kostnader eller förluster som Holmgrens Plast drabbas av på grund av att leverantören levererar detaljer som inte kan godkännas av Holmgrens Plast .

Leverantören skall informera och inhämta tillstånd från Holmgrens Plast innan en föreslagen ändring av material, materialsammansättning,

process eller produkt genomförs.

Leverantören garanterar att all information somfinns i det överlämnade PPAP materialet är riktig i alla avseenden och till fullo motsvararproduktens egenskaper och process-kapabiliteten. Holmgrens Plast förbehåller sig rätten att verifiera all överlämnad information, antingen genom överensstämmelsetestning på plats hos Holmgrens Plast, i laboratorium hos en tredje part eller genom verifikation på plats hos leverantören. I undantagsfall kan detaljer levereras enligt skriftligt beviljande från Holmgrens Plast utan godkännande. Alla godkännanden eller beviljanden för detaljer, som lämnats innan denna handbok implementerats, är giltiga enligt de specifika villkor som meddelades vid tidpunkten för det aktuella godkännandet och tills nytt inlämnande krävs.

6. STYRNING AV TILLVERKNINGEN MATERIALKONTROLL OCH

SPÅRBARHET

Leverantören skall inspektera inkommande produkter under bearbetning och färdigställda

produkter enligt en dokumenterad kontrollplan. Principen "först in, först ut" (FIFO) skall

tillämpas för att säkerställa att de äldsta lagerartiklarna avlägsnas från systemet först.

Spårbarheten för partier måste upprätthållas under varje steg i tillverkningsprocessen, från

produktionen av råmaterial och fram till den punkt där de används hos Holmgrens Plast .

PROCESSTYRNING

Leverantören skall utveckla och upprätthålla processdokumentation för alla Holmgrens Plast produkter. Som ett minimikrav skall detta omfatta en styrplan, kontrollinstruktioner,

operatörsinstruktioner, utbildningsprogram för operatörer och ett program för förebyggande

underhåll. Dessa skall spegla processen på ett korrekt sätt och hållas uppdaterade.

STATISTISK PROCESSTYRNING (SPC)

Holmgrens Plast förväntar sig att leverantören skall använda rutiner som förebygger defekter och inte bara detekterar dem. Lämpliga SPC- och styrtabeller, som använder definitionerna för statistisk processtyrning (Statistical Process Control, SPC) skall användas för övervakning av lämpliga signifikanta egenskaper som fastställs av leverantören och Holmgrens Plast . Korrektiva åtgärder skall genomföras och dokumenteras för processer

som råkat ur kontroll och som identifieras av SPC-analysen. Holmgrens Plast skall på begäran kunna få tillgång till denna information. Målet för processkapabiliteten skall vara ett Ppkindex på = 1.67 och ett Cpk-index på = 1.33 Om dessa index inte kan uppnås skall en högre kontrollfrekvens implementeras. Leverantören ansvarar själv för att deras leverantörer implementerar lämplig SPC eller alternativt motsvarande system.

FÖREBYGGANDE UNDERHÅLL

Leverantören skall fastställa och upprätthålla ett program för planerat förebyggande underhåll för alla verktygsuppsättningar och all processutrustning. Alla rimliga åtgärder skall vidtas för att säkerställa att verktygen och processutrustningen under hela produktionens livslängd uppfyller den kapacitet och de kvalitets- specifikationer som avtalats med Holmgrens Plast.

VERKTYG OCH MÄTDON SOM LEVERERAS AV Holmgrens Plast
Leverantören ansvarar för att alla verktyg och mätdon som levereras av Holmgrens Plast förvaras och hanteras på ett sätt som minimerar risken för skador eller förlust. Leverantören skall på begäran återlämna alla verktyg och mätdon för kalibrering, granskning eller uppdatering. Alla verktygsuppsättningar, mätdon och övrig utrustning som betalats av eller tillhandahållits för användning uteslutande av Holmgrens Plast eller OEM skall märkas med Holmgrens Plast´s verktygs- eller artikelnummer, såvida inget annat har avtalats.

Leverantören skall kompensera Holmgrens Plast för alla förluster eller kostnader som uppstår på grund av brott mot denna klausul.

MATERIALHANTERING OCH INTERN EMBALLERING

Leverantören ansvarar för att inga metoder för hantering under bearbetningen, förvaring eller

emballering påverkar produktkvaliteten negativt.

EMBALLERING OCH MÄRKNING

Allt material som skickas till Holmgrens Plast skall emballeras i enlighet med gängse branschstandard och, om så anges, i enlighet med Holmgrens Plast´s specifikationer. Alla leveranser skall vara tydligt märkta med en etikett som avtalats mellan leverantören och Holmgrens Plast.

AVVIKELSER

Leverantören kan enligt inköpsvillkoren bli skyldig att kompensera Holmgrens Plast för eventuella skador eller förluster som uppstår, till exempel under frakt, hantering, behandling, kontroll, sortering eller byte, och värde som tillförs avvikande material. Detta kan bland annat

omfatta extra kostnader på grund av försenade eller felaktiga leveranser som orsakas av

avvikelsen, t.ex. specialtransporter eller produktionsförseningar.

PRODUKTTILLSTÅND

Leverantören måste införa ett system som förhindrar leverans av avvikande material. I undantagsfall kan dock leverantören begära leveranstillstånd för mindre avvikelser som inte

påverkar den funktion eller det utseende som Holmgrens Plast fastställt för sina slutprodukter. Material som innehåller avvikelser får inte levereras utan att leverantören fått ett skriftligt produkttillstånd från Holmgrens Plast före leveransen.

Om produkter levereras med ett produkttillstånd skall detta tydligt framgå av produktmärkningen.

AVVIKANDE PRODUKTER

Om avvikande material tas emot av Holmgrens Plast utan produkttillstånd kommer en

avvikelserapport (Non Conformance Report, NCR) att utfärdas. Ett första svar (muntligt eller

skriftligt) krävs från leverantören inom 24 timmar efter att en avvikelserapport har utfärdats.

Svaret skall som minst beskriva problemet och lämpliga begränsningsåtgärder. Holmgrens Plast kan också (beroende på avvikelsens karaktär) begära att korrigerande åtgärder genomförs med hjälp av rapportformatet 8D (Exempel finns på Holmgrens Plast´s hemsida). Det är mycket viktigt att leverantören besvarar en utfärdad avvikelserapport före det sista slutdatum som finns angivet på rapporten.

Allt avvisat material skall avlägsnas från Holmgrens Plast område inom 5 arbetsdagar från meddelandet om avvisandet. I annat fall kommer artiklarna att avlägsnas av Holmgrens Plast och förvaras eller avyttras på leverantörens bekostnad.

I händelse av långsiktiga avvikelser som utgör en del av processen kan Holmgrens Plast efter eget godtycke komma att veckovis rapportera det avvisade materialet till leverantören istället för att utfärda flera olika avvikelserapporter.
UTSORTERING OCH ÅTGÄRDANDE

Om avvikande produkter måste utsorteras hos Holmgrens Plast för att stödja produktionen skall ett ombud för leverantören finnas på plats inom 24 timmar efter meddelandet om detta. Om leverantörens egen personal inte kan komma till platsen inom 24 timmar måste leverantören på egen bekostnad låta ett kompetent företag, eller om möjligt Holmgrens Plast, genomföra utsorteringen och åtgärdandet. Allt på leverantörens bekostnad.

7. MÅL OCH ÅTAGANDE FÖR PPM PARTS PER MILLION (PPM)

Detta är ett värde som anger hur stor andel av det levererade antalet komponenter som avvisats av Holmgrens Plast. Värdet beräknas månadsvis och för sexmånadersperioder. PPM för en sexmånadersperiod kallas också för "faktisk PPM poäng" och används vid utvärdering av leverantörer.

Om ett parti som avvisas av Holmgrens Plast innehåller mindre än 100% avvikande material kan leverantören utsortera sina detaljer på plats hos Holmgrens Plast, i annat fall kommer hela partiet att avvisas. Endast det material som avlägsnats från Holmgrens Plast´s område används till beräkningen av PPM.

Holmgrens Plast förväntar att alla leverantörer strävar efter felfri tillverkning (0 PPM)

När resultatet av leverantörsutvärderingen presenteras för leverantören kommer Holmgrens Plast att meddela det leverantörsspecifika "PPM målet" som kommer att gälla under nästa utvärderingsperiod. Målet motsvarar det resultat som Holmgrens Plast förväntar sig från leverantören och baseras på produkt- eller tjänste typen och leverantörens tidigare resultat.

Leverantören måste inom två veckor svara och ange en siffra för sitt "PPM åtagande" under

samma period. Åtagandet skall utgöra ett realistiskt mål för leverantören och i möjligaste

mån uppfylla värdet för PPM MÅLET. Faktiskt PPM, samt målet och åtagandet för PPM, används vid leverantörsutvärderingen. Om leverantörens faktiska PPM är högre än PPM åtagandet måste leverantören upprätta ett handlingsprogram för förbättringar och demonstrera hur en förbättring skall kunna uppnås. Programmet skall presenteras på mötet

för leverantörsutvärderingen.

8. LEVERANTÖRSUTVÄRDERING UTVÄRDERING AV NY ELLER

POTENTIELL LEVERANTÖR

Holmgrens Plast kan efter eget godtycke utföra en granskning av leverantören med utgångspunkt från den här handboken för utvärdering av kvalitetssystem. Granskningens omfattning kan komma att begränsas till delar av båda, beroende på förhållandena hos leverantören och det aktuella projektet. Holmgrens Plast kommer att informera leverantören om den planerade granskningen och lämna förhandsbesked om besöket god tid i förväg.

Förutom Holmgrens Plast´s  bedömningskriterier kan andra lämpliga kriterier tillämpas från tid till annan.

Bifogat finns exempel på Holmgrens Plast´s bedömningskriterier: Bedömning av utvärdering beskrivs i kapitel 9.
9. GODKÄNNANDE AV LEVERANTÖR och UTVÄRDERING AV NUVARANDE

LEVERANTÖR
Leverantör utvärderas genom övervakning av kvalitet och serviceresultat. Därutöver görs leverantörsbedömning i samband med besök, årliga genomgångar, ny leverantör eller då annars påkallat. Bedömningen sammanfattas i protokoll, där iakttagelser noteras och observationer sammanfattas i form av poäng.

Leverantören poängsätts för varje bedömningsområde på en skala från 1-5, där 5 är ”godkänt utan anmärkning” och 1 är ”otillfredställande”. Poängsumman sammanräknas och räknas om till total procent av maximalt möjliga poäng för bedömda områden .

Leverantören får ett sammanfattat betyg A, B eller C:

BETYG A (>80%) Leverantör med tillfredsställande resultat

Leverantören är godkänd för ytterligare arbeten

BETYG B (50-80%) Leverantör med utrymme för förbättring

Leverantören är godkänd för ytterligare arbeten

Leverantören skall upprätta en förbättringsplan

BETYG C (<50%) Leverantör med oacceptabelt resultat

Leverantören kommer inte att rekommenderas för ytterligare arbeten Om en leverantör har vidtagit signifikanta åtgärder för att förbättra resultatet sedan den senaste utvärderingen, och vill utvärderas på nytt, till exempel för att kunna lämna offert på nya arbeten, kan leverantören ansöka hos Holmgrens Plast  om omedelbar utvärdering genom att arrangera en presentation och beskriva handlingsplanen för förbättringar
PRÖVNING AV LEVERANTÖR

Holmgrens Plast kommer inte att inbjuda leverantör under prövning att åta sig nya arbeten.

Leverantör som får BETYG C i leverantörsutvärderingen sätts under prövning.

Det innebär att leverantören måste presentera en handlingsplan för förbättring och beskriva hur man kommer att förbättra utvärderingsbetyget före nästa utvärdering.

Leverantör kan också sättas under prövning som ett resultat av ett kritiskt leveransmöte. Om de problem som behandlas under mötet inte blir föremål för en lösning som uppfyller Holmgrens Plast´s krav före slutet på prövningsperioden har Holmgrens Plast rätt att utan skadeståndsskyldighet avsluta resterande order och därefter söka ny leverantör av materialet.
10. LEVERANTÖRSMÖTEN MÖTE FÖR LEVERANTÖRSUTVÄRDERING

Leverantör med betyget B eller C skall, på Holmgrens Plast´s begäran, närvara vid ett möte. Mötet skall schemaläggas inom 2 månader från offentliggörandet och distributionen av

Holmgrens Plast´s leverantörsutvärdering. Leverantör med betyget A har också rätt att begära ett möte för att kunna presentera sitt bevismaterial före nästa utvärdering.

Dagordningen kommer att se ut på följande sätt:

· Resultatet av leverantörsutvärderingen

· PPM resultat och frågor om kvalitet/service

· Handlingsplan för förbättringar

· Övriga frågor

Resultatet av mötet och eventuella åtgärder på grund av mötet kommer att användas vid nästa utvärdering.

KRITISKT LEVERANSMÖTE

Om en avvikelse är så allvarlig att den påverkar Holmgrens Plast´s egen produktion eller leveranser till OEM skall leverantören, på Holmgrens Plast´s begäran, närvara vid ett kritiskt leveransmöte. Leverantören skall där presentera en handlingsplan som demonstrerar hur leverantören kommer att lösa situationen och förhindra en upprepning. Om resultatet av mötet inte är tillfredsställande förbehåller sig Holmgrens Plast rätten att omedelbart sätta leverantören under prövning i 3 månader. Om leverantören efter avslutad prövningsperiod

inte har lyckats övertyga Holmgrens Plast om att man kommer att lyckas återta kontrollen över leveranserna/processen har Holmgrens Plast rätt att utan skadeståndsskyldighet avsluta resterande order hos leverantören och söka ny leverantör för produkterna.

Möten kan också sammankallas om det uppstår allvarliga problem med kvalitet eller service, till exempel fler än sex utfärdade avvikelserapporter inom en sexmånadersperiod, sena svar på utfärdade avvikelserapporter, hög PPM, etc.

11. TERMINOLOGI
Handlingsplan

En tidtabell med planerade åtgärder som anger slutdatum för genomförandet och vem som

ansvarar för åtgärderna.

Inköpsvillkor

Holmgrens Plast´s standardvillkor för inköp, som ändras emellanåt.

Tvärfunktionellt team

Ett team bestående av minst tre personer som representerar olika avdelningar eller funktioner.

OEM

Original Equipment Manufacturer - Holmgrens Plast´s Kund
NCR

Avvikelserapport (Non Conformance Report)
Regelbunden utvärdering

Ofta förekommande och periodisk utvärdering av åtgärder och problem 
Sorting and rectification, S&R
Utsortering och åtgärdande

SQM

Supplier Quality manual, kvalitetshandbok för Leverantörer

Stopparameter

Kravet för ingångsnivån är minst 2 poäng

Leverantör

En leverantör (ny, potentiell eller befintlig) som levererar komponenter till serieproduktion eller tjänster till Holmgrens Plast.

8D

"Eight Disciplines"-metoden för problemlösning.
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